2022 жылғы 12 айдың қортындысы бойынша «СҚО әкімдігінің ДСБ» КММ «Облыстық фтизиопульмонология орталығы» ШЖҚ КМК пациенттерге қолдау көрсету және ішкі бақылау (аудит) Қызметі бөліміне пациенттердің және олардың отбасы мүшелерінен түскен өтініштерін тексеру бойынша есеп

Пациенттердің және олардың отбасы мүшелерінің өтініштері халықтың медициналық көмек көрсету сапасына қанағаттанушылығының жанама көрсеткіші. 
Пациенттердің және олардың отбасы мүшелерінің өтініштерін тексеру кезінде пациенттерге қолдау көрсету Қызметінің қызметкерлері 5 жұмыс күнінен кешіктірмей объективті, жан-жақты және уақытында тексеруді қамтамасыз етеді.  
Медициналық көмек көрсетудің қол жетімділігі; медициналық қызмет көрсетудің сапасы; дәрімен қамтамасыз ету; пациенттің қанағаттанушылығы: өткізілген емдеуден кейін өз денсаулығының жағдайымен, диспансерде жайлылық деңгейі жоғары болумен, медицина қызметкерлерінің этикасы және деонтологиясы бағаланады.  
2022 жылдың 12 айында түскен өтініштерді талдау
	Өтініш тәсілі 
	Жынысы  
	Жасырын
	Өтініш тілі
	Барлығы

	Сенім телефоны
	Ауызша 
	Жазбаша 
	Ер 
	Әйел 
	
	Қаз 
	Орыс
	

	11
	
	1
	6
	6
	
	
	12
	12

	91,7%
	
	8,3%
	50%
	50%
	
	
	100%
	



2022 жылдың 12 айында өтініштер құрылымы 
	Айналымның мазмұны
	Айналымның 
абсолютті саны
	Айналымның 
үлесті салмағы
(%)

	Сапасыз тексеру, емдеу
	5
	41,6

	Ақылы негізде ТМККБК көрсету
	
	

	Дәрімен қамтамасыз ету
	
	

	Емдеуге жатқызудан бас тарту
	
	

	Еңбекке жарамсыздық парағын беру негізділігі
	
	

	Медицина қызметкерлерінің этиканы және деонтологияны бұзуы
	
	

	Жұмысын ұйымдастырудағы кемшіліктер (стационар, клиникалық-диагностикалық бөлімше)
	3
	25,0

	МӘС жіберу мәселесі
	
	

	Стационардағы тамақтану
	1
	8,3

	Түсіндірме беру жөніндегі басқа да мәселелер
	3
	25,0



Негізді деп танылды – 1(8,3%)
Жартылай негізделген – 1 (8,3%)
Негізсіз – 10 (83,4%)
Өтініштерді тексерудің нәтижелері бойынша пациенттердің бұзылған құқықтары мен бостандықтарын қалпына келтіруге бағытталған шаралар қабылданады. Сіздің пікіріңіз біз үшін өте маңызды.

Пациенттерге қолдау көрсету Қызметі бөлімінің меңгерушісі  Шахтарина Н.В.
