2023 жылы өтініштерді тексеру бойынша «Облыстық фтизиопульмонология орталығы» ШЖҚ КМК пациенттерге қолдау көрсету және ішкі бақылау (аудит) қызметінің есебі

Пациенттер мен олардың отбасы мүшелерінің өтініштері халықтың медициналық көмектің сапасына қанағаттануының жанама көрсеткіші болып табылады. 
Өтініштерді тексеру кезінде пациенттерді қолдау қызметінің қызметкерлері 5 жұмыс күнінен кешіктірілмейтін мерзімде объективті, жан-жақты және уақытында қарауды қамтамасыз етеді. 
Медициналық көмектің қолжетімділігі; медициналық қызметтердің сапасы; дәрі-дәрмекпен қамтамасыз ету; пациенттердің қанағаттануы бағаланады: емделуден кейінгі өз денсаулығының жай-күйі, диспансерде болудың жайлылық деңгейі, медицина қызметкерлерінің этикасы мен деонтологиясы. 

«Облыстық фтизиопульмонология орталығы» ШЖҚ КМК2023 жылдың 12 айында
жеке және заңды тұлғалардың өтініштерінің құрылымы 


	Атауы 
	2022 жыл
	2023 жыл

	Барлықөтініштер
	22
	20

	қабылдау бөлмесі (азаматтардың жеке мәселелері бойынша өтініштері)
	2
	3

	Басқа органдарға (ДСБ, әкімнің сайты, прокуратура)
	4
	2

	МӘМС сайты
	1
	0

	 сенім телефоны, ПҚК және ІБҚ
	12
	2

	МФБКД, ҚР ДСМ
	0
	2

	[bookmark: __DdeLink__20114_545699067]Е-otinish азаматтардың барлық өтініштерін қабылдау мен өңдеудің бірыңғай платформасы
	3
	10

	Еңбек және жұмыспен қамту
	1
	1

	 Денсаулық сақтау
	0
	3

	Лауазымды тұлғаларға шағымдар
	0
	0

	Басқа сұрақтар
	2
	6

	[bookmark: __DdeLink__11705_789489556]Негізді деп танылды
	1
	0

	Ішінара негізделген деп танылды
	0
	1

	Негізсіз деп танылды
	21
	19

	консультациялар, сауалхаттар, жауаптар, алғыс
	0
	1



2022 - 2023 жылдарда Call – орталыққа өтініштердің құрылымы

	
	Call-орталыққа келіп түскен барлық қоңыраулар (саны)
	қала
	ауыл
	медқызмет керлер
	ТМККК бойынша
	амбулатория лық қызметкөрсетубойынша
	стационарлық қызмет көрсету бойынша
	дәрі-дәрмек пен қамтамасыз ету (ТМККК)
	МӘМС бойынша
	басқа
	шағымдар

	2022ж.
12 ай
	1608
	1433
	175
	1
	0
	313
	1052
	0
	0
	243
	0

	2023ж.
12 ай
	748
	625
	123
	0
	0
	517
	35
	0
	0
	196
	0



2023 жылы ПҚК және ІБҚ өтініштердің күрт төмендеуі байқалды. Сонымен қатар, Е-otinish-ке азаматтардың барлық өтініштерін қабылдау мен өңдеудің бірыңғай платформасы жүйесі дамуда.
Өтініштерді тексеру нәтижелері бойынша пациенттердің бұзылған құқықтары мен бостандықтарын қалпына келтіруге бағытталған шаралар қабылданады.
Сіздің пікіріңіз біз үшін өте маңызды.

Пациенттерге қолдау көрсету қызметі бөлімінің меңгерушісі Н.В. Шахтарина
